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 H Global Link μέσα στα πλαίσια της προσπάθειας της προκειμένου 
να προσφέρει καλύτερες υπηρεσίες στις πελάτες της αλλά και 
βοηθήσει του ερευνητές της στην συμπλήρωση των 
ερωτηματολογίων αποφάσισε να δημιουργήσει την πλατφόρμα 
Global Link – Surveys.

 Η συγκεκριμένη πλατφόρμα έχει ως στόχο με ένα πολύ εύκολο και 
χρηστικό τρόπο να εμφανίζει όλες τις εργασίες που βρίσκονται σε 
εκκρεμότητα ή έχουν ολοκληρωθεί από τον ερευνητή για κάθε έργο 
Mystery Shopping

 Οι παρατηρήσεις σας είναι πολύ χρήσιμες και θα μας βοηθήσουν 
περαιτέρω στο να ελαχιστοποιηθούν οι καθυστερήσεις και τα 
διάφορα προβλήματα που κατά καιρούς έχουν διαπιστωθεί
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 Στην εφαρμογή μπορείτε να μπείτε από:

 Pc

 Laptop

 Tablet

 Κινητό (Smartphone)

 Η διεύθυνση είναι: https://www.e-globallink.gr/surveys

 Στο menu που θα σας ανοίξει θα πληκτρολογήσετε:

 User Name

 Password

 To User name και το password θα σας δοθεί από την Global Link και 
είναι μοναδικό για κάθε ερευνητή

https://www.e-globallink.gr/surveys


Dashboard
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 Μετά την πληκτρολόγηση των κωδικών εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη.

 Σύμφωνα με τη παρακάτω οθόνη έχουμε 1 εργασία προς διεκπεραίωση την έρευνα ΕΚΟ/BP.

 Ο παρακάτω ερευνητής έχει να κάνει συνολικά 13 ερωτηματολόγια εκ τον οποίων τα 12 είναι Fresh και το 1 είναι Stopped
 Fresh: Δεν έχει μπει καθόλου στο link για συμπλήρωση του ερωτηματολογίου

 Stopped: Έχει ξεκινήσει η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου / έχει συμπληρωθεί το ερωτηματολόγιο από τον ερευνητή

 Completed: Έχει ελεγχθεί από την Global Link και έχει καταχωρηθεί ως ολοκληρωμένο

 Πατώντας πάνω σε οποιοδήποτε ποσοστό ή αριθμό μας εμφανίζει τα συγκεκριμένα ερωτηματολόγια



Fresh
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 Id: Webcode του κάθε ερωτηματολογίου

 Queue: Το Status του κάθε ερωτηματολογίου

 Weblink: Πατώντας πάνω στο ερωτηματολόγιο μας πηγαίνει στο συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο προκειμένου να ξεκινήσει η συμπλήρωση του

 Int: Το Username του ερευνητή / κωδικός ερευνητή

 Ssam9…ssam25: Στοιχεία της επίσκεψης, διεύθυνση, περιοχή κτλ

 Comments: Εμφανίζει τα σχόλια που έχει κάνει η Global Link προκειμένου να συμπληρωθούν περαιτέρω διευκρινήσεις από τον ερευνητή

 Comments2: Συμπληρώνεται από τον ερευνητή στο on line ερωτηματολόγιο όταν έχεις προχωρήσει σε διορθώσεις ύστερα από αίτημα της Global 
Link 
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 Id: Webcode του κάθε ερωτηματολογίου

 Queue: Το Status του κάθε ερωτηματολογίου

 Weblink: Πατώντας πάνω στο ερωτηματολόγιο μας πηγαίνει στο συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο προκειμένου να ξεκινήσει η συμπλήρωση του

 Int: Το Username του ερευνητή / κωδικός ερευνητή

 Ssam9…ssam25: Στοιχεία της επίσκεψης, διεύθυνση, περιοχή κτλ

 Comments: Εμφανίζει τα σχόλια που έχει κάνει η Global Link προκειμένου να συμπληρωθούν περαιτέρω διευκρινήσεις από τον ερευνητή

 Τα σχόλια σας αποστέλλονται με email στην διεύθυνση που έχετε δηλώσει

 Comments2: Συμπληρώνεται από τον ερευνητή στο on line ερωτηματολόγιο όταν έχει κάνει διορθώσεις

 Στην παραπάνω περίπτωση βλέπουμε ότι υπάρχουν σχόλια από την Global Link ο ερευνητής θα πρέπει να ξαναμπεί στο ερωτηματολόγιο και να 
προχωρήσει στην απαιτούμενες διορθώσεις.



Email with comments
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 Το email που θα σας αποσταλεί είναι όπως το παρακάτω και περιέχει:

 τα στοιχεία της επίσκεψης, 

 το link του ερωτηματολογίου που μπορείτε να πατήσετε πάνω και να προχωρήσετε σε διορθώσεις καθώς 

 και το πρόβλημα που έχει διαπιστωθεί.



Email with comments
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 Αφού προχωρήσεις στις διορθώσεις του ερωτηματολόγιο προκειμένου να ενημερωθεί η Global Link  ότι έχουν γίνει οι διορθώσεις επιλέγεις:

 Επιβεβαιώνω ότι πραγματοποιήθηκαν οι ΔΙΟΡΘΩΣΕΙΣ

 και στην συνέχεια επόμενο

 Στην συνέχεια αν μπείτε στην πλατφόρμα θα δείτε ότι υπάρχει το OK στο Comments2




